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ePA Vertretereinrichtung

Als Besitzer einer elektronischen Patientenakte (ePA) kdnnen Sie auch einer anderen Person die
Verwaltung |hrer ePA anvertrauen, sofern diese eine ePA-App nutzt. Dazu mussen Sie die
entsprechende Person als Vertreter benennen.

Fir den Zugriff auf die fremde ePA nutzt der Vertreter seine eigene ePA-App und meldet sich dort mit
seinen eigenen Daten an. Diese Person braucht kein eigenes ePA-Konto, um als Vertreter lhrer ePA
agieren zu konnen. Vertretungen koénnen beliebig kassenibergreifend eingerichtet und genutzt
werden. Voraussetzung hierflr ist, dass Sie den Vertreter als vertretungsberechtigt in lhrer eigenen
ePA-App hinzugefligt haben. Ein Vertreter kann dann, mit Ausnahme der Kindigung der
Patientenakte und der Einrichtung eines weiteren Vertreters, sdmtliche Funktionen Ihrer ePA nutzen.

Info: Ein Vertreter ist nicht zwangslaufig der gesetzliche Betreuer. Eine Vertretung kann auch auf
einem Vertrauensverhéltnis der beiden Personen, die sich dazu entscheiden, eine Vertretung
einzurichten bzw. wahrzunehmen, basieren (z. B. Familienmitglieder, Erziehungsberechtigte, Pflege-
oder Betreuungspersonal, Freunde und sonstige Vertrauenspersonen).

Wie berechtige ich einen Vertreter?

iOS Android Beschreibung
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informiert.

Die Versichertennummer und die E-Mail-Adresse muissen korrekt angegeben werden. Liegen lhnen diese
Daten nicht vor, missen Sie sich bei Ihrem Vertreter danach erkundigen. Die Option, dass der Vertreter den
Datenschutzbestimmungen zugestimmt hat, muss aktiviert werden. Ist alles korrekt eingetragen, tippt man
auf (IRt ae iy, und der Vertreter erhalt eine E-Mail, die ihn Uber seine neue Berechtigung

Hinweis: Die Daten des Vertreters kdnnen aktuell nur hier bei der Einrichtung eingegeben werden. Das
nachtragliche Andern der eingegebenen Daten ist nicht méglich. Méchten oder miissen Sie hieran etwas
andern, missen Sie den Vertreter entfernen und dann wieder neu hinzuftgen.

Wie werde ich ein Vertreter?

iOS
s. Android
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GutenTeg,

it méchten S dariber irformiren, dess S in einer Patencenaitz alsvertretende
Person angegebn vurden.

Danit ie dizse Vert-etung wehmehmer karnen, misser Sie jetzt e v werden:
1. Leden oder dFren iz bitt d e sPA-App hrer eigenen Krar enkassz,

2, Richten Sie dort e Vertretung ein.
3  die Patientenakee der zu

Lugrtfen

Hinweis: ie brauchen cafir den Namen der Krankenkasse und die
Versichertennummr von d 2u vertretender Person (**<+21170), Sz selest
brauichen keine 2igene Patentenkt2, um eine Vertretung wahraurehmen.

Fals Sie die Ferson richt vertreten machten, teilen Sie hr das am Eesten cirekt mit.
Solltenemznd ausIvem Farilieroder Bekarntenkreis 21 dieser vertrezung mit en
gesorachen hiaben, komnen Sie ciese -Mal ignrieren.

Was st diz Patientenakte (elektronische Patiertenakte, ePA)?

Die Patiertenakte ist ein zentralar Speicherort fii- medizinische Dokumante und dient
dem digtalen Austausch it Praxen und medizi'schen Errichzungen. edzr
Versicherte einer Kran enkacse kann sich 2uf igenen Wunsch eine e gene
Patentensktz einficiten kssen.

In der eigener Patientenakte kinren Versicherte fesizgen, dass e von Personer
vertreten werden,

BeiFragen 2ur Paten'

Bestz Grife

<thre Krankenkassz>

Der E-lail-Apsencer ist von der EITMIARCK als Betreiber threr electronischien
Patientennktz.

Beschreibung

Informationsemail

Sobald Sie in einer anderen ePA als Vertreter
berechtigt wurden, erhalten Sie eine E-Mail.

Da diese E-Mail von der Krankenkasse verschickt
wird, bei der die zu vertretende Person versichert
ist, kann diese Mail entsprechend anders
aussehen.

Willkommen

Meine Patientenakte

Max GN Mustermann

Weitere Patientenakten

Patientenakte hinzufiigen
O
on/

< Willkkommen

Meine Patientenakte

0 Clarissa FO Muslanmann

Weitere Patientenakten

Patientenakte hinzufigen

Auswahl Patientenakte hinzufiigen

Auf der Willkommensseite (nach der Registrierung/
Anmeldung) kdnnen Sie beliebig viele ePAs von
anderen Versicherten hinzufligen (fur die Sie eine
Berechtigung erhalten haben). Dazu benétigen Sie
die Versichertennummer und den Namen der
Krankenkasse der zu vertretenden Person.

Hinweis: Sie bendtigen keine eigene ePA, um
eine Vertretung fir eine andere Person
wahrzunehmen. Wichtig ist nur, dass Sie die ePA-
App verwenden und sich entsprechend identifiziert
haben.

Zur Anlage der Wahrnehmung einer Vertretung

[ EINIEEN@Patientenakte hinzufiigen|
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Angaben zur vertretenen Patientenakte
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€  Patientenakte hinzufiigen

Angaben zur vertretenen Patientenakte
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Beschreibung

Dateneingabe

Sie mussen nun den Namen, die Versicherten-
nummer und die Krankenkasse der zu
vertretenden Person eingeben. Die Krankenkasse
kénnen Sie einfach in einer Liste suchen und
auswahlen.

IKK classic QU

Patientenakte hinzufiigen
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Jetzt anmelden

Spater

Oma

Die Patientenakte wurde erfolgreich
hinzugetigt

<
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(s Patientenakte hinzufiigen
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123 Leerzeichen o
:
: Erfolgsmeldung
Sie haben nun erfolgreich die Daten eingegeben.
Um zu Uberprifen, ob die Daten stimmen und ob
Sie auf die ePA zugreifen kénnen, missen Sie sich

allerdings noch anmelden. Erst dann kann
Uberpruft werden, ob die Versichertennummer und
die Krankenkasse korrekt eingegeben wurden und
Sie fir die Vertretung auch eingerichtet wurden.




Meine Patientenakte
Erika Sophie Mustermann
Weitere Patientenakten Bearbeiten
Oma

Hinzufligen

1M o@ -

€ Willkommen

Meine Patientenakte

Erika Sophia Mustermann

Weltere Pationtenakten

Oma
1

WEITERE PATIENTENAKTE HINZUFUGEN

energie -BKK wissen.kompakt

Beschreibung

neue Willkommensseite

Die ePA der zu vertretenen Person erscheint nun
auf lhrer Willkommensseite und kann fir eine
Anmeldung ausgewahlt werden.

Uber "Bearbeiten" / das Stiftsymbol kénnen Sie
Patientenakten aus der Liste auswahlen, um diese
zu Iéschen. Eine Bearbeitung der angegebenen
Daten ist aktuell noch nicht mdglich, sondern muss
Uber ein Léschen und erneutes Hinzufigen
erfolgen.
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=n Zugriff daher it einern von
en Varfahrer besonders ab.

Ohne meine Gesundheitskarte

@  Hohe

Mit melner Gesundheltskarte
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ePA Anmeldung

Die Anmeldung verlauft wie bei lhrer eigenen ePA
mit oder ohne Gesundheitskarte (eGK). Haben Sie
noch keine eigene ePA und mdchten ohne eine
eGK zugreifen, missen Sie, wie bei

der Einrichtung einer eigenen ePA, zunachst eine
al.vi (alternative Versichertenidentitat) erstellen.
Dazu miissen Sie nur einen Schieberegler
umlegen und die Anlage bestatigen.

Erste Anmeldung

0—0

Gerdt verknupfen
Sie haben eine E-Mail von uns erhalten,

Ruten Sie den Link auf, um mit der
Einrichtung fortzutahran. Bitta kontrolliaran
Sie auch Ihren Spam-0rdner

Waiteew Informatione

markus.schroeder@mail.com
Bitte bestitigen Sie den Link.

“Mail-Adresse &nde

L TR R T |

Gerét freischalten

SAMSUNG 5SM G991B

#ir hahen nech nik mit dinsem et
auf die Faflentenakte zugeqritfen.
G Sicerheilsgonden Billen win

&z lhren Zugriff zu awtonisicren. Thee

RegIstrirrIng mit dinsem 15 %
alxgeschlozsen. In Kivze ety
Dencliliyungsliok T e fulurisisrung an

diez hirtesieote Ebdail adros se.

Falls Sie diege E-Mail nich ethalten
hzbser, pritfer Sie bide lnen
Spam-trdner

Fallz Sie Leinen Zogrill mehr sl [hre

hircerlege S-Mail Adresse haben, kionen
e uns gernea kontakhieres,

MLIML PATILMILHAKTL LEMLU T

GFFHEN

E-Mail zur Autorisierung

Wenn Sie sich mit Ihrem Gerat zum ersten Mal bei
der ePA der anderen Person anmelden, werden
Sie gebeten, diesen Zugriff zu bestatigen. Dabei
wird eine E-Mail an die E-Mail-Adresse

verschickt, die die vertretene Person bei der
Berechtigung hinterlegt hat.

Haben Sie keinen Zugriff auf diesen E-Mail-
Account, muss die zu vertretende Person die
Berechtigung mit einer anderen E-Mail-Adresse
(neu) anlegen.

Sollten Sie nicht wissen, an welche E-Mail-Adresse
die E-Mail geschickt wurde, missen Sie sich an
die zu vertretende Person wenden.
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Android

Ihre Gerétefreischaltung
K
epa-qt@bitmarck.de o192
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Guten Tag,

zur Freischaltung Ihres Gerates SAMSUNG SM G9918 fiir die
ePA mit der KVNR ****+#1170 erhalten Sie angefugten Link.
Der Freischaltprozess wurde am 15.12.2021 um 21:31
veranlasst.

Bitte bestatigen Sie durch klicken auf den folgenden Link:

https://akte-gt.deine-epa.de/api-
gateway ion/dbzDuSzUMdhJWONTTZMYdnXYpeHx1Aqlgl

Beste GriBe
Ihre Krankenkasse
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Beschreibung

Geratefreischaltung

Die E-Mail zur Geratebindung wird von der
Krankenkasse der zu vertretenden Person
verschickt.

Nach Klick auf den Link missen Sie
gegebenenfalls auf einer weiteren Seite die
Geratebindung bestatigen.

s. Android
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Lulzie Anmuldung: His

Erfolgreiche Anmeldung

Haben Sie die Geratebindung bestatigt, kdnnen
Sie erneut mit oder ohne eGK zugreifen und
landen dann in der ePA des Vertretenen.




