Digitale Gesundhelitswelt

Registrierung und Anmeldung In der
ePA-App

,Meine energie-BKK ePA*

energie-BKK

Unsere Energie fur lhre Gesundheit
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Die elektronische Patientenakte (ePA) - seit dem 01.01.2021
lebenslang nutzbar!

N\

Fertig & iam-bms.de AA G

Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? (?)

Versichertennummer

Passwort

\ @)

Passwort vergessen

oder zuerst

[ Registrieren J

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fur die
Nutzung unserer digitalen Services.

u ®

/

Laden Sie die App ,,Meine energie-BKK ePA* aus ‘
dem App Store (fur Android oder 10S) auf Ihr
Smartphone.

.
p-

Beim ersten Start der ePA-App fuhrt eine
Willkommenstour zur Startseite. Mit [Los geht’s]
beginnt die Registrierung.

A

/

Legen Sie zum ersten Mal ein Benutzerkonto an,
dann tippen Sie auf [Registrieren].

<

" Falls Sie bereits ein Benutzerkonto in der ,Meine

energie-BKK" App erstellt haben, finden Sie eine

Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur ,,Erstanmeldung
zur ePA*" auf unserer Webseite www.enerqgie-

< bkk.de/ePA.



http://www.energie-bkk.de/ePA

energie-BKK

Benutzerkonto anlegen

Bitte geben Sie die erforderlichen Angaben ein, die

Fertig @ iam-bms.de Sie unter anderem auf lhrer Gesundhelitskarte
finden. Legen Sie aul3erdem lhr personliches

Passwort fest. Beachten Sie dazu die Hinweise.

— . N

— . e e e Haben Sie Fragen? Nutzen Sie die [?] Funktion,
mp—— um detalllierte Informationen zu den einzelnhen
=rrrr " Dl s Seln e e Spalten zu erhalten.

— <

R -

Bestatigen Sie die Einwilligungserklarung und
akzeptieren die Nutzungsbedingungen.

Hinweise zum Passwort

v 8 Zeichen oder mehr

v 1 Ziffern oder mehr

v~ 1 Sonderzeichen oder mehr
+ 1 GroBbuchstaben oder mehr o |hre E-Mail-Adresse

« |hre Postleitzahl

Einwilligungserklarung

v 1 Kleinbuchstaben oder mehr ; S
Erstellen Sie zudem ein sicheres Passwort nach den \
aufgefiihrten Passwort-Richtlinien.

Bitte stimmen Sie der Einwilligungserklarung und den

Nutzungsbedingungen zu.

e et o e lhre erfassten Daten werden mit unserem
| Bestandssystem abgeglichen, und Ihr
Benutzerkonto wird erstellt.
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E-Mall-Adresse aktivieren

15:08 LU 4

€ 8 O 3 i A Sie erhalten an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse einen Bestatigungslink.

ePA IAM QU 15:08 .
o an mich v a * @ @ @ @ \

E-Mail-Adresse bestatigen

Tippen Sie auf den Link und bestatigen Sie lhre E-

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.

Malil-Adresse.

Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung

in lhrem Benutzerkonto der BMS-Testkasse wurde gerade eine fortzufahren.
neue E-Mail-Adresse hinterlegt. \

Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

Klicken Sie bitte auf nachfolgenden Link und aktivieren Sie
damit Ihre neue E-Mail-Adresse:

feedback@energie-bkk.de

E.MBI.A,dresse_ be_smgen. . Bitte bestatigen Sie den Link. Die E'Mail'veriﬁZierung sollte mOg“ChSt umgehend
Hinweis: Der Link ist 20 Minuten giiltig. e rfo | g e n -

Haben Sie Fragen oder haben Sie die Anderung der E-Mail- Erneut senden
Adresse nicht ausgel6st? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

E-Mail-Adresse dndern \

Freundliche GriiRe \

Konnten Sie die E-Mail-Adresse nicht bestatigen,
kdnnen Sie einen neuen Link anfordern, indem Sie

- auf [Erneut senden] tippen.

Der E-Mail-Absender ist von der BITMARCK als Betreiber
digitaler Services.

. ) . Zukiinftig erhalten Sie alle wichtigen App-

wP Gw . M @ Informationen uber die registrierte E-Mail-Adresse.

_ €
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E-Mail-Adresse bestatigen

< Mail al T 12:09 33% (4 )

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

{Nachdem Sie auf [Weiter] getippt haben, wird lhre

E-Mail-Adresse bestatigt.
4

E-Mail-Adresse bestatigt

Bitte wechseln Sie jetzt zurtck in die
App.

& iam-bms.de
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App-Code festlegen

16:18 all 7 BE
e coas bestangen Al ter e Vergeben Sie einen individuellen App-Code aus
m 4 TR . . . .
660 - 60—0—0 o 6 Ziffern und bestétigen ihn im zweiten Schritt.

Wahlen Sie fiir die sichere und Bjtte bestatigen Sie Ihren App-Code noch

einfache Anmeldung einen App-Code einmal. k

aus 6 Ziffern. Bitte merken Sie sich

diesen gut. App-Code bestitigen Q) /

App-Code festlegen ® Bitte merken Sie sich den App-Code gut, denn bel
einem Verlust ist eine erneute Identifikation notig.

Zuklinftig Face ID verwenden

(g~
o o o o o o ‘J' |ch akzeptiere die

N

Hinweise zur Sicherheit

@ Sie konnen diese Einstellung jederzeit im Profil andern. k
Weliter

Fur klnftige Anmeldungen kann die biometrische

1 2 3 . .
e o Funktion Ihres Smartphones genutzt werden. Mit
4 5 6 der Aktivierung [Zukunftig Biometrie verwenden]

GHI JKL MNO

7 8 9 melden Sie sich dann per Gesichtserkennung oder

C S . Fingerabdruck an.

0 &




energie-BKK

ldentitat bestatigen

16:18 o T EE 16:18 wil T 6 /

| | Bitte bestatigen Sie einmalig lIhre Identitat — zum
60690 O Vit Gesundneitskart Beispiel mit Ihrer Gesundheitskarte und der
B zugehorigen PIN. Weitere Detalls ab Folie 15.

Um unsere besonders geschitzten Dienste

nutzen zu konnen, bestatigen Sie bitte lhre K
Identitat. Am einfachsten und schnellsten geht
das mit Ihrer Gesundheitskarte.

Falls Sie sich zum ersten Mal registrieren und noch
keine PIN besitzen, konnen Sie alternativ ein
anderes ldentifizierungsverfahren wahlen. Tippen
Sie dann auf [Anderes Verfahren].

Bitte halten Sie PIN und Zugangsnummer der
Gesundheitskarte bereit.

o
P

Ich habe keine PIN

Weitere ldentifizierungsverfahren finden Sie auf der
Halten Sie dazu Gesundheitskarte und PIN FO | g ese Ite .

hereit.

K
Anderes Verfahren Weiter mit PIN
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ldentifikationsmethode wahlen

e

dlmbmede A C ety @iam-bmsde  aA O Der letzte Schritt zur Anlage Ihres Benutzerkontos
6—0—0 o Ist die einmalige Prufung lhrer Identitat.

Identitat bestatigen ©)

16:19 all © BB

Um unsere besonders geschiitzten Dienste nutzen
zu konnen, bestatigen Sie bitte lhre Identitat.

Um lhre Identitat zu bestatigen, werden folgende

enteungvernenangboten Wahlen Sie eine flur Sie passende und maogliche

O Personalausweis und PIN TS . o .
S | o Identifikationsmethode aus.

Wenn Sie das POSTIDENT-Verfahren auswahlen, werden Sie
aus der App der Patientenakte auf die Website der Deutschen
Post weitergeleitet. Dort finden Sie weitere Informationen zu k
den angebotenen Verfahren und kénnen die sichere /
Identifizierung durchfiihren. Gegebenenfalls laden Sie die App
zum POSTIDENT herunter und halten ein giltiges

& Aktivisrungasode pusuasdolument e Haben Sie Fragen? Nutzen Sie die [?] Funktion,

Sie erhalten den Aktivierungscode in einer Aktivierungscode

pEsEglissle Sie erhalten lhren Aktivierungscode, nach erfolgreicher u m d etal I I I e rte I nfo rm atl O n e n Z u e rh aI te n :

Identifizierung, personlich in einer unserer Geschaftsstellen.
Sie missen daf(r ein glltiges Ausweisdokument vorlegen. K

dazugehorigen PIN.

(O POSTIDENT vor Ort

Identifizieren Sie sich in einer Filiale der
Deutschen Post.

(® Gesundheitskarte

Identifizieren Sie sich mit Ihrer NFC-fahigen
Gesundheitskarte.

Sie kénnen den Aktivierungscode manuell in der App eingeben

oderscamen Wir sind uns bewusst, dass eine ldentitatsprufung
Gesundheitiar etwas mehr Zeit in Anspruch nehmen kann, aber

Fir die Identitatspriifung mit lhrer Gesundheitskarte (eGK)

die Sicherheit und der Schutz lhrer sensiblen Daten
. hat fir uns oberste Prioritat.
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1. Personalauswels und PIN

16:21 all ¥ D 16:21 ull T D

Fertig @ iam-bms.de AA G Fertig & jump.nect.com AA G /

e—0—O0 © Wenn Sie [Personalausweis und PIN] gewahlt

O < haben, tippen Sie auf [Weiter] um den Prozess
Personalausweis und PIN , fortzusetzen.
Schnell und einfach
Bitte klicken Sie auf "Weiter", um zur Nect App zu . \ \
gelangen. Dort konnen Sie die sichere Identifizierung d |g |ta| auswelsen
mit Ihrem Personalausweis und der dazugehorigen
PIN durchfuhren. Voraussetzung ist, dass lhr Laden Sie die Nect Wallet herunter, um die /

SHIEHRhORNGE R hIgHET, Identifizierung fir energie-BKK fortzusetzen:

Sie werden zu unserem Vertragspartner Nect

welitergeleitet.
A
Um die ldentifizierung durchzufihren, laden Sie die

NECT-App herunter. Mit [NECT Wallet
herunterladen] werden Sie direkt in den App Store

Rechtliche Informationen

Zurick e o - welitergeleitet.

< M ) < M ®
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1. Personalauswels und PIN

16:210Q il T O 11:05 > 17:34 al T -
< Meine ener: gi... < App Store
< Heute )
Nect Wallet o Vorgang startet Hilfe

Nect Wallet

( Nect Meine Nect ID lhr Vorgang /

. o energe BKE > Nachdem die App erfolgreich installiert wurde,
kbnnen Sie sich tber Ihre elD identifizieren.

4,8 4+ #6 Zugelassene Dokumente:
0. 8. 6. 6.8 Jahre Produktivitat \

Ausweisdokumente

>
mit elD-Funktion /

lhr Dokument wird nicht unterstuitzt? Tippen Sie unter !!Oﬁene Vorgénge“ an
[Fortsetzen].

Schnellzugriff

&;;3 Keine elD- oder NFC-Funktion verfligbar?

| Lt |
QR-Code Menii Bitte fragen Sie unseren Partner, ob es alternative

Identifizierungsmethoden gibt.

N @

Nach dem Wechsel in die NECT-App starten Sie
o den Identifizierungsvorgang, indem Sie auf [Los
geht’s] tippen.

energie-BKK \

11:05

Fortsetzen
Los geht's

Partner-Netzwedls Alle anzeigen
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1. Personalausweis und PIN

P
Den genauen Ablauf der einzelnen Schritte, wie

z. B. das Scannen und Fotografieren, kbnnen Sie
den bereitgestellten Videos entnehmen.

A

So stellen Sie sicher, dass die Hologramme
auf lhrem Ausweis sichtbar sind.
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1. Personalauswels und PIN

g il wom |/

eID-Funktion I || eID-Funktion Gut gemacht! o Geben Sie nun lhre 5- oder 6-stellige PIN ein.
Welche PIN in welchem Szenario verwendet wird,

WeIcht.a PIN soll ich _Wéhlén_? Wie funktioniert die elD-Funktion? P o entnehmen Sle bltte dem entsprechenden

Sie e it et 6-svligen P fore - Informationstext innerhalb der App.

App des Partnoruntermehmens, um den

Wenn Sie |hre elD noch nicht aktiviert haben, | '

halten Sie bitte lhre 5-stellige ﬁ

Aktivierungsnummer bereit. > . Bitte wechsein Sle rurtick zur Webaite oder
\

e . ° [ Scannen Sie lhren Personalauswels mit Ihnrem
Smartphone. Stellen Sie sicher, dass die NFC-
g Veirirfomationsnanelt Funktion eingestellt ist. Wie Sie die Karte korrekt
| an das Gerat halten, ist anhand der beigefligten

elD nicht moglich? Abblldun en erklart-
< 9

Ihr Ausweis unterstltzt die Online-

Ausweisfunktion nicht? Dann wenden Sie sich
bitte an unseren Partner und beenden Sie den
Vorgang.

TT——— 4 Nach erfolgreicher Identifizierung erscheint — nach
einer kurzen Wartezeit von wenigen Minuten — ein
entsprechender Bestatigungsbildschirm. Mit dem

Button [Zur Partner Website] gelangen Sie wieder

——— 2ur ePA

5-stellige PIN
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2. POSTIDENT vor Ort

D A T /
16:20 IR 824 il Telekom.de 5 12:59 (CAL I

8 postident-itu.deutschepost.de

Q Al Wenn Sie [POSTIDENT vor Ort] gewéahlt haben,
o—0—0 © tippen Sie auf [Weiter] um den Prozess

Fertig & iam-bms.de AA G

POSTIDENT vor Ort § fortzusetzen.

o , | POSTIDENT durch Postfiliale
Bitte klicken Sie auf ,Weiter”, um zur Webseite der
Deutschen Post zu gelangen. Dort kdnnen Sie die Gehen Sie mit dem POSTIDENT Coupon und \
sichere Identifizierung durchfiihren oder den Status . 2 . /

: ! oy , Ihrem Ausweis in eine Postfiliale, um sich zu
einer bereits gestarteten Identifizierung einsehen. S

ijaentifizieren. = E o

Nach erfolgreicher denifzerung kann es enige Sie werden auf die Webseite der Deutschen Post

Minuten dauern, bis die Deutsche Post lhren
Identifizierungsstatus Gibermittelt. Wir senden Ihnen
eine E-Mail, sobald Sie Ihr Benutzerkonto verwenden
konnen.

weltergeleitet.

‘[ Tippen Sie auf [Postfiliale] und erstellen sich einen \'
POSTIDENT-Coupon. Gehen Sie damit und Ihrem

Ausweis In eine Postfiliale zur Identifizierung.

Sie konnen sich in einer der 8.500 Filialen der

. Coupon herunterladen DeUtSChen POSt
Zurick : — (https://www.deutschepost.de/de/s/standorte.html)
< lf] @ [ oupon per E-Mail senden IdentIfIZIeren
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3. Aktivierungscode

= ~

Fertig @ iam-bms.de AL
(2 © 0 ©
Mit Aktivierungscode
Sie erhalten den Aktivierungscode vor Ort in einer unserer
Geschaftsstellen. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Aktivierungscode

Der Code besteht aus 20 Zeichen

uuuuuu

Ve
Wenn Sie [Aktivierungscode] gewahlt haben,
tippen Sie auf [Weiter] um den Prozess
fortzusetzen.
e

s . . o . L. .
~ Bitte identifizieren Sie sich in einem unserer 14

sowie lhre Gesundheitskarte mit.

Service-Center der energie-BKK. Bringen Sie lhren
Reisepass, Personalausweis oder Aufenthaltstitel

-
e

A

~ Nach erfolgreicher Identitatspriifung tberreichen
wir lhnen einen Aktivierungscode, der 7 Tage gultig
Ist und In der Zeit erfasst werden muss.

P

-

kbnnen.

-~ Wir empfehlen, den Aktivierungscode vor Ort in
unserem Service-Center einzugeben, um etwaige
Probleme bei der Anwendung direkt beheben zu
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4. Gesundheitskarte (NFC) und PIN

14:11 0 9§

< Identitat priifen ®

66 06 0 U

Mit meiner Gesundheitskarte (NFC)

PIN ®@

ie PIN haben wir Ihnen per Brief geschic
ie Zugangsnummer finden Sie vorne auf Ihrer
d 1

Nachste Schritte

@ Wenn Sie aufgefordert werden, halten Sie
Ihre Gesundheitskarte moglichst ruhig
hinter lhr Geréat.

m Nia Ann kammiuniziart mit lhrar Karta Niac

WEITER

—

Die Auswahl [Gesundheitskarte] ist erst moglich,
wenn Sie bereits eine PIN von uns erhalten haben!

.

Stellen Sie sicher, dass Ihre NFC-Funktion an
Ihrem Smartphone eingestellt ist.

Geben Sie lhre PIN ein, die wir Innen per Brief
mitgeteilt haben. Ihre PIN und auch |hre PUK
finden Sie unter dem Rubbelfeld (Sichtschutzfolie).

.

8 Geben Sie lhre Zugangsnummer ein. Die

sechsstellige Zahl befindet sich auf der Vorderseite
lhrer Gesundheitskarte. Aktivieren Sie
. [Zugangsnummer merken].

e

Wenn alle Einstellungen Ihren Winschen
entsprechen, tippen Sie auf [Weiter].
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4. Gesundheitskarte (NFC) und PIN

14:17 i 9§

D

Bitte halten Sie jetzt Ihre
Gesundheitskarte hinter lhr Gerat.

Die genaue Position hangt von Ihrem Gerat ab.
Probieren Sie unterschiedliche Positionen einige
Sekunden aus, bevor Sie eine andere ausprobieren.
Bitte bewegen Sie die Gesundheitskarte nicht mehr,
sobald die richtige Position gefunden wurde.

X  Identitat priifen ®

10:39 a2 ™M N =l 87% @

X Anmelden @)

D>

Die Verbindung wurde
hergestellt - bitte die
Gesundheitskarte nicht
entfernen.

Die richtige Position wurde gefunden.
Bitte bewegen Sie die Gesundheitskarte
nicht mehr. Der Prozess kann bis zu 20
Sekunden beanspruchen.

1] O <

/

Bitte halten Sie Ihre Gesundheitskarte flr einige
Sekunden hinter Ihr Smartphone. Die genaue
Position fur die gangigsten Smartphones wird

Innen auf der nachsten Seite angezeigt.

\
p.

Tipp: Legen Sie lhre Karte auf einen Tisch und
legen Ihr Smartphone darauf. So kann nichts
verrutschen.

A
a Falls Ihr Gerat nicht reagiert, verandern Sie
langsam die Position und halten Sie diese flr
einige Sekunden. Sobald eine Verbindung
hergestellt wurde, stoppen Sie die Bewegung und

halten Sie Handy und Karte ruhig, bis der
- Scanvorgang abgeschlossen ist.
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4. Gesundheitskarte (NFC-Scan-Position)

Abb.1: iPhone

Gesundheitskarte
< ~ - » L3245 o1 L

sterrankenkasse
31456789 A123456789 -

~

u e ] e e be—g - - o

Bitte warten...

A\ N 4

Abb.2: Samsung

lllllll

A123456789

Ny et

Abb.3: Huawei

Al123456789

LR e e

Bitte warten...

Bitte warten...

Bel IPhone-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position fur die Gesundheitskarte hauptsachlich im
oberen Bereich, wobel sich die Mitte der
Gesundheitskarte am oberen Rand des

“« Smartphones befindet (s. Abb.1).

Bel Samsung-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position hauptsachlich in der Mitte des
Smartphones (s. Abb. 2).

€

Bel Huaweli-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position im oberen Drittel des Smartphones, wobel
sich der obere Rand der Gesundheitskarte direkt
am oberen Rand des Smartphones befindet (s.

. Abb. 3).
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Registrierungsprozess abschlielien

16:25

ol ? '

p

Tippen Sie auf [Fertig], um den
Registrierungsprozess vollstandig abzuschliel3en.

A
- .

Haben Sie noch Fragen zum
Registrierungsprozess? Kontaktieren Sie uns
gerne uber energie-bkk@epa-vhd.de oder
Ktelefonisch unter unserer Hotline: 0511 27071 507.
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Patientenakte aktivieren

RN

Willkommen

Patientenakte
Dokumente mit Praxen & Einrich- !

tungen teilen und Medikamente im
Blick behalten.

E-Rezepte

Rezepte empfangen, aktualisieren

oy Tippen Sie auf [Patientenakte] und aktivieren Sie
Ihre Akte.

Weitere Inhalte

[ | Organspende verwalten
Ihre Entscheidung zur Organ- und
Gewebespende - sicher und online

gesund.bund
Begriffe zum Thema , Gesundheit”

g nachschlagen

Meine energie-BKK
E Die offizielle Service-App lhrer

energie-BKK
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Anmeldung aktivieren

@ ol T EE ol T ER
Abbrechen Abbrechen Automatisch anmelden ®
Ve
Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und
tippen auf [Weiter].
o
Wahlen Sie aus, wo Sie zuklnftig automatisch
— - i R e P angemeldet werden mochten und tippen dann auf
inwilligung zur Patienten- Durch lediglich eine Anmeldung in der App [A kthl eren] )
akte werden Sie automatisch in den hier ausgewahl- \
Um die Patientenakte nutzen zu konnen mussen iStameREee sgs elost
Sie folgende Nutzungsbedingungen akzeptieren: e bt /
ch akzeptiere die © = Sie erhalten an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Nutzungsbedingungen " c c c
© & s Adresse einen Registrierungscode.
® Sie kénnen diese Einstellung spéter im Profil andern. \
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Registrierungscode abrufen

12209 =ND - N7l 79% . 16:27 w!l T ED
& m'l &‘ : Abbrechen Anmeldung

lhre Patientenakte - Jetzt

. . Gerat verkniipfen

VerknUpfung lhres Gerats w .
.. Um auf lhre Patientenakte zugreifen zu kdnnen,
bestatlgen 2 Posteingang ist eine Verkniipfung mit ihnrem Gerat notwendig.
Hierzu mussen Sie den Registrierungscode
meine.epa@... 12:09 . ﬁiné;eben, den wir Ihnen per E-Mail geschickt
e aben.

m an mich v e o ’

Merken Sie sich den 6-stelligen Registrierungscode ‘
ollellellellelle und geben ihn in dem daflr vorgesehenen Feld ein.

bitte bestéatigen Sie die Verkniipfung lhres Geréates /‘
SAMSUNG SM G990B2 mit Ihrer Patientenakte.

Diese E-Mail bezieht sich auf die Patientenakte zur
Versichertennummer mit den letzten 4 Stellen
******5341 =

Der Registrierungscode wurde an folgende
Adresse gesendet:

Hier ist ihr Registrierungscode: 085183

Der Code ist 6 Stunden giltig

Tippen Sie auf [Weiter].
Haben Sie Fragen? Dann konnen Sie uns gerne

4
telefonisch unter der ePA-Hotline: 0511 27071 507

oder per E-Mail: energie-bkk@epa-vhd.de erreichen. Krankenkasse.

Freundliche GriiRe

Ihre energie-BKK
0 & ~ Antworten —
Ck

|1 O <
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Willkommen bel

< Willkommen

Patientenakte

: @ Praxen & Einrichtungen Alle
~%~° Wo sind Sie in Behandlung?

s Dokumente °
" 3 ungelesen

lhre energie-BKK

e Ubersicht Ihrer Leistungen der Kranken-
kasse erhalten

9 Medikation
¥~ Liste verordneter Medikamente ansehen

lhrer Patientenakte

y

Willkommen bei lhrer ,Meine energie-BKK ePA"
App! Sie konnen jetzt die App in vollem Umfang
nutzen.

-
-

-

In Zukunft melden Sie sich in unseren Apps mit
Ihrem personlichen Zugang an, der aus lhrer
Versicherungsnummer, Ihrem personlichen

Passwort und Ihrem App-Code/Biometrie besteht.

A
.

Bendtigen zu noch weitere Information, dann
schauen Sie doch mal auf unserer Webseite
www.energie-bkk.de/epa vorbei.

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns

gerne uber energie-bkk@epa-vhd.de oder
telefonisch unter unserer ePA-Hotline:

0511 27071 507

\"‘.

N\



