Digitale Gesundhelitswelt

Erstanmeldung zur ePA

Voraussetzung: Sie haben bereits ein Benutzerkonto tber
unsere Online-Service-App ,,Meine energie-BKK*

erstellt und mochten sich nun erstmalig Iin der
ePA anmelden.

energie-BKK

Unsere Energie fur lhre Gesundheit
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Neue ePA-App anmelden
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Meine energie-BKK e...
energie-BKK Installieren
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Die elektronische Patientenakte (ePA) - seit dem 01.01.2021
lebenslang nutzbar!
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Haben Sie bereits ein
@

Benutzerkonto?

Versichertennummer

Passwort

@

Passwort vergessen

oder zuerst

[ Registrieren

]

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fir die
Nutzung unserer digitalen Services.

Laden Sie die App ,,Meine energie-BKK ePA* aus '\
dem App Store (fur Android oder 1I0S) auf Ihr

Smartphone.

<
P

Beim ersten Start der ePA-App fuhrt eine
Willkommenstour zur Startseite. Mit [Los geht’s]
beginnt die Registrierung.

o
/

Legen Sie zum ersten Mal ein Benutzerkonto an,
dann tippen Sie auf [Registrieren].

-

Melden Sie sich mit den Zugangsdaten an, die Sie
zuvor in der App ,,Meine energie-BKK*“ erstellt
haben, und tippen Sie anschliel3end auf
[Anmelden].
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Abmeldeverfahren wahlen
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Abbrechen  Anmeldeverfahren ©)

Wie wollen Sie sich anmelden?

Mit App-Code oder Face ID
@®) Hochster Komfort bei gleichzeitig
hoher Sicherheit

oder

Mit Gesundheitskarte @

Hochste Sicherheit mit Ihrer m

Gesundheitskarte und der dazuge- :
horigen PIN

Mit Personalausweis

Hochste Sicherheit mit [hrem e

Personalausweis und der dazuge-
horigen PIN

Fur alle kiinftigen Anmeldungen merken
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m al =
< Zuriick Anmelden ©)

Mit App-Code
App-Code eingeben

App-Code vergessen?

R Zukunftig Face ID verwenden
‘J' " Ich akzeptiere die

St

Hinweise zur Sicherheit

Bestatigen

Anderes Anmeldeverfahren

P
Wahlen Sie aus, wie Sie sich kinftig in der ePA-

App anmelden mochten. Wir empfehlen die Option
,,Mit App-Code oder Face ID“.

A
Mochten Sie diese Auswahl klnftig nicht erneut
treffen, aktivieren Sie die Option [Fur alle
- kinftigen Anmeldungen merken].

e
Geben Sie den 6-stelligen App-Code ein, den Sie
bel der Einrichtung der App ,,Meine energie-

BKK* festgelegt haben.

1 2 -
- b A
s - o

0 @

A
Wenn Sie die biometrische Anmeldung (z. B.
Face ID) verwenden mochten, aktivieren Sie
. »2Zukunftig Face ID verwenden®.
-

Tippen Sie abschliel3end auf [Bestatigen].
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Bestatigung erforderlich
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Bestatigung erforderlich Abbrechen

App-Code oder Face ID nutzen

Um App-Code oder Face ID nutzen zu konnen,
ist in regelmaBigen Abstanden eine Bestatigung
erforderlich.

Halten Sie dazu Gesundheitskarte und PIN
bereit.
Diese haben wir lhnen per Brief geschickt.

Anderes Verfahren

m ul =
< Zuriick Identitit bestatigen ©)

Mit Gesundheitskarte

Bitte halten Sie PIN und Zugangsnummer der
Gesundheitskarte bereit.

Ich habe keine PIN

Weiter mit PIN

/

Um den App-Code oder die biometrische
Anmeldung zu nutzen, ist zunachst — und
anschliefl3end alle 6 Monate — eine
|dentitatsprifung mit Ihrer Gesundheitskarte und

PIN erforderlich. Tippen Sie auf [Weiter].

\

é Ihre PIN haben Sie nach erfolgreicher

ldentifizierung (z. B. Uber das PostID-Verfahren)
per Brief von uns erhalten. Sie finden die PIN

sowie lhre PUK unter der Sichtschutzfolie
(Rubbelfeld).

\
p-

Falls Ihre Identitat erst vor Kurzem bestatigt wurde,
befindet sich die PIN moglicherweise noch auf dem
Postweg.

\
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ldentitat prufen

Y
< Zuriick  Identitit bestatigen ® Stellen Sie sicher, dass die NFC-Funktion an Ihrem
Mit meiner Gesundheitskarte (NFC) SmartphOne aktIVIGI't |St
PIN ©) \
©® / ~
Zugangsnummer Geben Sie die PIN ein, die Sie von uns per Brief
® erhalten haben und tragen Sie lhre
Zugangsnummer merken O Zugangsnhummer ein, die Sie auf der Vorderseite
Die PIN haben wir Ihnen per Brief geschickt. I h rer Gesu nd helts karte fl nden .
Die Zugangsnummer finden Sie vorne auf Ihrer K
Gesundheitskarte.
) N
v Mehr Informationen ‘
Aktivieren Sie anschlief3end die Option
[Zugangsnummer merken], wenn Sie die Eingabe
beim nachsten Mal Uberspringen mochten.
o
) N
Wenn alle Angaben korrekt sind und Ihren Winschen
entsprechen, tippen Sie auf [Weilter].
o
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Gesundheitskarte (NFC)
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X Anmelden @

S S

Bitte halten Sie jetzt Ihre
Gesundheitskarte hinter |hr Gerat.

Die genaue Position hangt von |hrem
Gerat ab. Probieren Sie unterschiedliche
Positionen einige Sekunden aus, bevor Sie
eine andere ausprobieren. Bitte bewegen
Sie die Gesundheitskarte nicht mehr,
sobald die richtige Position gefunden
wurde.

B=N3@™

X Anmelden @)

Ny

Die Verbindung zur
Gesundheitskarte wurde
hergestellt - bitte die Karte nicht
entfernen.

Die richtige Position wurde gefunden.
Bitte bewegen Sie die Gesundheitskarte
nicht mehr. Der Prozess kann bis zu 20
Sekunden beanspruchen.

) 15:31

p

Bitte halten Sie Ihre Gesundheitskarte flr einige
Sekunden hinter Ihr Smartphone. Die genaue
Position fur die gangigsten Smartphones wird

Ihnen auf der nachsten Seite angezeigt.

€

Tipp: Legen Sie Ihre Karte auf einen Tisch und
legen Ihr Smartphone darauf. So kann nichts
verrutschen.

A
& Sofern Ihr Gerat nicht reagiert, wechseln Sie
langsam die Position und halten diese fir einige
Sekunden. Stoppen Sie die Bewegung sobald eine
Verbindung gefunden wurde und halten Sie Handy
und Karte still, bis der Scanvorgang
< abgeschlossen ist.
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NFC-Scan-Position

Abb.1: iIPhone
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Abb.2: Samsung
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Bitte warten...

Abb.3: Huawel

Bitte warten...

V- N
;” Bei iPhone-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
~ Position fur Ihre Gesundheitskarte hauptsachlich
Im oberen Bereich, wobel sich die Mitte der
Gesundheitskarte am oberen Rand des
Smartphones befindet (s. Abb.1).

—

Bei Samsung-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position fur Ihre Gesundheitskarte hauptsachlich in
der Mitte des Smartphones (s. Abb. 2).

A
=

{ Bel Huawel-Geraten befindet sich die NFC-Scan-
Position fur lhre Gesundheitskarte im oberen
Drittel des Smartphones, wobel sich der obere
Rand der Gesundheitskarte direkt am oberen
Rand des Smartphones befindet (s. Abb. 3).

\\

.




energie-BKK

Patientenakte aktivieren

RN

Willkommen

Patientenakte
Dokumente mit Praxen & Einrich- !

tungen teilen und Medikamente im
Blick behalten.

E-Rezepte

Rezepte empfangen, aktualisieren

oy Tippen Sie auf [Patientenakte] und aktivieren Sie
Ihre Akte.

Weitere Inhalte

[ | Organspende verwalten
Ihre Entscheidung zur Organ- und
Gewebespende - sicher und online

gesund.bund
Begriffe zum Thema , Gesundheit”

g nachschlagen

Meine energie-BKK
E Die offizielle Service-App lhrer

energie-BKK
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Anmeldung aktivieren

@ ol T EE ol T ER
Abbrechen Abbrechen Automatisch anmelden ®
Ve
Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und
tippen auf [Weiter].
o
Wahlen Sie aus, wo Sie zuklnftig automatisch
— - i R e P angemeldet werden mochten und tippen dann auf
inwilligung zur Patienten- Durch lediglich eine Anmeldung in der App [A kthl eren] )
akte werden Sie automatisch in den hier ausgewahl- \
Um die Patientenakte nutzen zu konnen mussen iStameREee sgs elost
Sie folgende Nutzungsbedingungen akzeptieren: e bt /
ch akzeptiere die © = Sie erhalten an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Nutzungsbedingungen " c c c
© & s Adresse einen Registrierungscode.
® Sie kénnen diese Einstellung spéter im Profil andern. \
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Registrierungscode abrufen

1200 =D N7l 79%m

< B U &

lhre Patientenakte - Jetzt
VerknUpfung lhres Gerats w
bestatigen B Posteingang

meine.epa@... 12:09 .
€S
m an mich v

Guten Tag,

bitte bestéatigen Sie die Verkniipfung lhres Geréates
SAMSUNG SM G990B2 mit Ihrer Patientenakte.

Diese E-Mail bezieht sich auf die Patientenakte zur
Versichertennummer mit den letzten 4 Stellen
******5341 =

Hier ist ihr Registrierungscode: 085183
Der Code ist 6 Stunden giltig

Haben Sie Fragen? Dann konnen Sie uns gerne
telefonisch unter der ePA-Hotline: 0511 27071 507
oder per E-Mail: energie-bkk@epa-vhd.de erreichen.

Freundliche GriiRe

Ihre energie-BKK
0 & ~ Antworten —
Ch

|1 O <

w T @
Abbrechen Anmeldung

Gerat verkniipfen

Um auf lhre Patientenakte zugreifen zu konnen,
ist eine Verknlpfung mit ihrem Gerat notwendig.
Hierzu mussen Sie den Registrierungscode
eingeben, den wir Ihnen per E-Mail geschickt
haben.

Der Registrierungscode wurde an folgende
Adresse gesendet:

Max.mustermann@xxx.de

Wenn Sie keinen Zugriff mehr auf diese E-Mail-
Adresse haben, kontaktieren Sie bitte lhre
Krankenkasse.

Merken Sie sich den 6-stelligen Registrierungscode
und geben ihn in dem daflr vorgesehenen Feld ein.

4

Tippen Sie auf [Weiter].
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Willkommen bel

< Willkommen

Patientenakte

: @ Praxen & Einrichtungen Alle
~%~° Wo sind Sie in Behandlung?

s Dokumente °
" 3 ungelesen

lhre energie-BKK

e Ubersicht Ihrer Leistungen der Kranken-
kasse erhalten

9 Medikation
¥~ Liste verordneter Medikamente ansehen

lhrer Patientenakte

y

Willkommen bei lhrer ,Meine energie-BKK ePA"
App! Sie konnen jetzt die App in vollem Umfang
nutzen.

-
-

-

In Zukunft melden Sie sich in unseren Apps mit
Ihrem personlichen Zugang an, der aus lhrer
Versicherungsnummer, Ihrem personlichen

Passwort und Ihrem App-Code/Biometrie besteht.

A
.

Bendtigen zu noch weitere Information, dann
schauen Sie doch mal auf unserer Webseite
www.energie-bkk.de/epa vorbei.

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns

gerne uber energie-bkk@epa-vhd.de oder
telefonisch unter unserer ePA-Hotline:

0511 27071 507

\"‘.
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