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Anmeldung durchfiuhren

Fertig & iam-bms.de A G
Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? (@  Nutzen Sie bereits die ,,Meine energie-BKK ePA"
o App, melden Sie sich einfach mit lhren
ersichertennummer . .
‘ ’ vorhandenen Benutzerdaten an. Bitte nutzen Sie
~ unsere Anleitung ,,Freischaltung Benutzerkonto*
Passwort \ //.
\ ) o

Passwort vergessen
Wenn Sie zum ersten Mal ein Benutzerkonto
anlegen mochten, tippen Sie auf [Registrieren]

oder zuerst

[ Registrieren ]

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fur die
Nutzung unserer digitalen Services.

U ®



https://www.energie-bkk.de/CustomData/Media/Document/9667.pdf
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Benutzerkonto anlegen

Fertig

& iam-bms.de
(2} ® ® ® ©
Benutzerkonto anlegen ®@
Versichert

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer

Postleitzahl

Pass
@
P: iederhol
®
Hinweise zum Passwo rt
12 Zeichen oder mel
1 GroBbuchstaben od h
1Kleinbuchstat | t
1 Ziffern oder mel
1 Sonderzeich )| ehraus!"8$% () []1{}?#'~

Ich akzeptiere die
Einwilligungserklarung

Ich akzeptiere die
Nutzungsbedingungen

V-

Fertig

@ iam-bms.de

Benutzerkonto anlegen
Um ein Benutzerkonto anzulegen, geben Sie die
folgenden Informationen ein:

« |hre 10-stellige Versichertennummer, beginnend mit
einem Buchstaben

« Die letzten sechs Stellen der Kennnummer lhrer
Gesundheitskarte

¢ |hre Postleitzahl
¢ |hre E-Mail-Adresse

Erstellen Sie zudem ein sicheres Passwort nach den
aufgefiihrten Passwort-Richtlinien.

Bitte stimmen Sie der Einwilligungserklarung und den
Nutzungsbedingungen zu.

Nach der Auswahl des "Weiter"-Buttons erhalten Sie

einen Link zur Verifizierung lhrer E-Mail-Adresse. Bitte

AA

¢

Q

Geben Sie die erforderlichen Daten ein, die Sie
u.a. auf lhrer elektronischen Gesundheitskarte
finden. Bitte achten Sie auf die vorgegeben
Sonderzeichen (.,@ € sind keine Sonderzeichen!)

Haben Sie Fragen? Nutzen Sie die [?] Funktion,
um detalllierte Informationen zu den einzelnen
Spalten zu erhalten

Bestatigen Sie die Einwilligungserklarung und
akzeptieren die Nutzungsbedingungen

lhre erfassten Daten werden mit unserem
Bestandssystem abgeglichen, und lhr
Benutzerkonto wird erstellt

v
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E-Malil-Adresse aktivieren
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Benutzerkonto angelegt
Q Sie konnen sich ab jetzt mit lhrem Benutzerkonto
anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen
Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.

Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung fortzufahren.
Bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner.

Max.musterman@gmail.com

Bitte bestatigen Sie den Link.

Erneut senden

E-Mail-Adresse andern

15:08 i P

< B O &

ePA IAM QU 15:08
an mich v

Zitierten Text ausblenden

Guten Tag,

in Ihrem Benutzerkonto der BMS-Testkasse wurde gerade eine
neue E-Mail-Adresse hinterlegt.

Klicken Sie bitte auf nachfolgenden Link und aktivieren Sie
damit Ihre neue E-Mail-Adresse:

E-Mail-Adresse bestatigen

Hinweis: Der(Link ist 20 Minuten giiltig.

Haben Sie Fragen odertraberrSie die Anderung der E-Mail-
Adresse nicht ausgelést? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

Freundliche GriRe

lhre BMS-Testkasse

Unsere Kontaktmaoglichkeiten finden Sie hier:
Hilfe & Support

Der E-Mail-Absender ist von der BITMARCK als Betreiber
digitaler Services.

“ « ~

Antworten Allen antworten Weiterleiten

=P CH

Sie erhalten an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse einen Bestatigungslink

Bitte tippen Sie auf diesen Link, um zu bestatigen,
dass es sich um lhre E-Mail-Adresse handelt

Die E-Mail-Verifizierung sollte moglichst umgehend
erfolgen

Konnten Sie die E-Malil-Adresse nicht bestatigen,
kdnnen Sie einen neuen Link anfordern, indem Sie
auf [Erneut senden] tippen

Zukulnftig erhalten Sie alle wichtigen App-
Informationen Uber die registrierte E-Mail-Adresse
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E-Mail-Adresse bestatigen

Fertig & iam-bms.de TR energie-BKK

Unsere Energie fiir Ihre Gesundheit
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Benutzerkonto angelegt
Q Sie konnen sich ab jetzt mit Inrem Benutzerkonto

anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.

Nachdem Sie auf [Weiter] getippt haben, wird Inr
Account verifiziert

Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung fortzufahren. \\

Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

Max.musterman@gmail.com

Sa ' Sie kdnnen die Seite jetzt schlie3en und die
Registrierung in der App fortsetzen

Erneut senden

E-Mail-Adresse andern
L
&

E-Mail-Adresse bestitigt

Bitte wechseln Sie jetzt zuruck in die
App.

& lam-bms.de
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App-Code festlegen Abbrechen App-Code bestatigen Abbrechen

® 9 0006
00 (0 Oan®)
Wahlen Sie fiir die sichere und Bitte bestatigen Sie Ihren App-Code
einfache Anmeldung einen App-Code noch einmal.
aus 6 Ziffern. Bitte merken Sie sich
diesen gut.
App-Code bestatigen ®
App-Code festlegen ©)

Touch ID aktivieren

T 2z | 3 T2 s

4 5 8 4 5 8
788 R T
0 | & . 0 - &

\

Vergeben Sie einen individuellen App-Code aus
6 Ziffern und bestatigen Ihn im zweiten Schritt

Bitte merken Sie sich den App-Code gut, denn bel
einem Verlust ist eine erneute Identifikation noétig

Alternativ zum App-Code konnen Sie spater
einfach die [Touch ID aktivieren] Funktion wahlen
und sich klnftig per
Gesichtserkennung/Fingerabdruck anmelden

Sie erfullen jetzt die 2-Faktor-Authentifikation
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|dentifikations-Methode wahlen
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Identitat priifen

Sie haben folgende Maglichkeiten, Ihre Identitat priifen zu lassen:

(® POSTIDENT
Mit Ihrem Personalausweis und dem dazugeharigen PIN oder in einer Filiale
der Deutschen Post.

O Aktivierungscode
Sie erhalten den Aktivierungscode in einer Geschaftsstelle.

© Gesundheitskarte
Sie besitzen keine sicher zugestellte NFC-fahige elektronische
Gesundheitskarte (eGK), daher konnen Sie dieses Verfahren nicht
verwenden.

Fertig 8 iam-bms.de

Um Ihre Identitét zu bestatigen, werden folgende
Identifizierungsverfahren angeboten:

POSTIDENT

Wenn Sie das POSTIDENT-Verfahren auswahlen, werden Sie
aus der App der Patientenakte auf die Website der Deutschen
Post weitergeleitet. Dort finden Sie weitere Informationen zu
den angebotenen Verfahren und kénnen die sichere
Identifizierung durchfiihren. Gegebenenfalls laden Sie die App
zum POSTIDENT herunter und halten ein gultiges
Ausweisdokument bereit.

Aktivierungscode

Sie erhalten lhren Aktivierungscode, nach erfolgreicher
Identifizierung, personlich in einer unserer Geschéftsstellen.
Sie miissen daf(r ein gliltiges Ausweisdokument vorlegen.

Sie kénnen den Aktivierungscode manuell in der App eingeben
oder scannen.
Gesundheitskarte

Fiir die |dentitatspriifung mit lhrer Gesundheitskarte (eGK)

Y

Fertig & iam-bms.de AA G
< Hilfe
Gesundheitskarte

Fir die Identitatspriifung mit lhrer Gesundheitskarte (eGK)
muss diese eine NFC-Funktion haben. Das erkennen Sie an
dem NFC-Symbol auf Ihrer Karte.

Weiterhin muss auch |hr Smartphone NFC-fahig und die NFC-
Funktion aktiviert sein.

Wenn Sie diese Variante wahlen, geben Sie die CAN (Card
Access Number)

& Gesundheitskarte

llona Musterfrau
energie-BKK F
AR A123456789 "

der Gesundheitskarte und die dazugehdrige PIN ein. Im
nachsten Schritt wird Ihre Gesundheitskarte von lhrem
Smartphone ausgelesen. Dazu halten Sie diese an |hr
Smartphone.

Bewegen Sie die Karte nicht mehr, sobald sie erkannt wurde.

Der letzte Schritt zur Anlage Ihres Benutzerkontos
Ist die einmalige Prufung lhrer Identitat

Haben Sie Fragen? Nutzen Sie die [?] Funktion,
um detalllierte Informationen zu erhalten

Wir sind uns bewusst, dass eine ldentitatsprifung
etwas mehr Zeit in Anspruch nehmen kann, aber die
Sicherheit und der Schutz Ihrer sensiblen Daten hat flr
uns oberste Prioritat

_4

W ahlen Sie eine flur Sie passende und mogliche
|dentifikationsmethode aus
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1. Postident

_ 14'05 IIDII Q 1405 IID“ Q
@ POSTIDENT | Identifizierung wa... & POSTIDENT | Identifizierung dur... :

X postident-itu.deutschepost.de < E X postident-itu.deutschepost.de < = - = = oy . . -
Fertig  @iam-bmsde A C - Tippen Sie auf [Weiter] und identifizieren Sie sich
S o I R auf der Webseite der Deutschen Post

Identifizierungsverfahren wahlen
Bitte klicken Sie auf ,Weiter”, um zur Webseite der Deutschen

.

—

Post zu gelangen. Dort kdnnen Sie die sichere Identifizierung

durchflihren oder den Status einer bereits gestarteten IT Postfiliale Weiter zur PIN-Eingabe
Identifizierung einsehen. Vor Ortin einer Pastfiliale
[E] identifizieren.

Nach erfolgreicher Identifizierung kann es einige Minuten

dauern, bis die Deutsche Post Ihren Identifizierungsstatus W ah Ie n S Ie e I n I d e n tlfl Z I e ru n g Sve rfah re n au S :
Ubermittelt. Wir senden Ihnen eine E-Mail, sobald Sie |hr Oniine. 1 . VO r O I’t |n e | n er P OStfl I | al e |n I h rer N ah e

Benutzerkonto verwenden konnen.
Ausweisfunktion T —_—.

e B— 2. Online mit lhrer elektronischen Ausweisfunktion
[ comomanen st (e-ID) und PIN bequem von zu Hause aus

PIN identifizieren.

Weiter in der App
Jeden Tag rund um die Uhr

verflighar. \\

Zurtick

Ihre Identifizierung fir

EPA Registrierung Ihre Identifizierung fiir

Schliel3en Sie das ldentifizierungsverfahren
vollstandig ab

© 2023 Deutsche Post AG

Impressum | Datenschutz & Cookies | Hanlge Fragen

[D @ Eradnzende Datenschutzhinweise | \
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2. Aktivierungscode

= o

Fertig & iam-bms.de aAA G

e © 0 ©

Mit Aktivierungscode

Sie erhalten den Aktivierungscode vor Ort in einer unserer
Geschaftsstellen. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Aktivierungscode

Der Code besteht aus 20 Zeichen

|dentifizieren Sie sich In einem der 14
bundesweiten Service-Centern der energie-BKK

Bringen Sie Ihren Reisepass, Personalauswels
oder Aufenthaltstitel und Ihre elektronische
Gesundheitskarte mit NFC-Funktion mit

Nach erfolgreicher Identitatsprufung tberreichen
wir Ihnen einen Aktivierungscode, der 7 Tage gultig
Ist und In der Zeit erfasst werden muss

Wir empfehlen, den Aktivierungscode vor Ort in
unseren Service-Centern einzugeben, um etwaige
Probleme beil der Anwendung direkt beheben zu
kOnnen
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3. Gesundheitskarte (NFC) und PIN

14:11 i 9§

< Identitat priifen ®

6066 0O

Mit meiner Gesundheitskarte (NFC)

PIN ®

Zugangsnummer

Zugangsnummer merken

Die PIN haben wir Ihnen per Brief geschickt.
Die Zugangsnummer finden Sie vorne auf lhrer
Gesundheitskarte.

Nachste Schritte

Wenn Sie aufgefordert werden, halten Sie
Ihre Gesundheitskarte moglichst ruhig
hinter Ihr Gerat.

m Nia Ann LkAammin iZziart mit lhrar Karta Niac

WEITER

14:17 0 9§

X ldentitat priifen ®

S

Bitte halten Sie jetzt Ihre
Gesundheitskarte hinter |hr Gerat.

Die genaue Position hdngt von lhrem Gerat ab.
Probieren Sie unterschiedliche Positionen einige
Sekunden aus, bevor Sie eine andere ausprobieren.
Bitte bewegen Sie die Gesundheitskarte nicht mehr,
sobald die richtige Position gefunden wurde.

-

Erfassen Sie die von uns zugesandte PIN lhrer
Gesundheitskarte und lhre Zugangsnummer

Bitte beachten Sie die Hinweise und Informationen
und nutzen die [?] Funktion

Aktivieren Sie die Funktion [Zugangsnummer
merken]

Halten Sie |hre Gesundheitskarte fur einige
Sekunden hinter Ihr Smartphone. Die genaue
Position hangt von lhrem Gerat ab

Sofern Ihr Gerat nicht reagiert, wechseln Sie die
Position und halten diese fur einige Sekunden
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Registrierungsprozess abschliel3en

Fertig @ iam-bms.de A O

Tippen Sie auf [Fertig], um den
Registrierungsprozess vollstandig abzuschliel3en

Haben Sie noch Fragen zum
Registrierungsprozess? Kontaktieren Sie uns
gerne Uber energie-bkk@epa-vhd.de oder

- telefonisch unter unserer Hotline: 0511 27071 507 -

Registrierung erfolgreich abgeschlossen




