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Zusammenschluss =  
Doppelte   
von Frank Heine, Vorstand der energie-BKK

Die energie-BKK hat im Jahr 2022 bedeutende Veränderungen erfolg-
reich durchlaufen, insbesondere durch die Kassenvereinigung mit der 
BKK RWE. So wurden beispielsweise neben der täglichen Betreuung 
der Versichertenanliegen, auch die technischen Voraussetzungen ge-
schaffen, um eine reibungslose Integration beider Kassen zu gewähr-
leisten. Wir sind stolz darauf, dass unser neues Team bereits intern 
schnell zusammengewachsen ist und wir auf dieser Basis zügig eine sta-
bile Organisationsstruktur etablieren konnten, die es uns nunmehr ermöglicht, 
effizienter zu arbeiten und so unseren Versicherten einen noch besseren Service  
anzubieten.

2022 – ein ereignisreiches und erfolgreiches Jahr für die energie-BKK

Bestätigt wurde uns dies durch unsere Versicherten: Sie stellten uns in einer durch-
geführten Kundenumfrage ein gutes Zeugnis aus. Im Herbst 2022 wurden insgesamt 
5.600 Versicherte der energie-BKK über ihre Zufriedenheit mit uns interviewt. Rund 
90 Prozent der Befragten sind zufrieden oder sehr zufrieden mit uns, als Gesamt-
note punkten wir mit 1,87. Das sehen wir als Indiz dafür, dass viele Menschen hohen 
Wert auf eine gute Gesundheitsversorgung legen, was uns durchaus glücklich stimmt. 
 Herzlichen Dank dafür.

Während wir das Jahr 2022 kassenintern vergleichsweise erfolgreich gestalten konn-
ten, gab es extern, also auf politischer Ebene, besondere Herausforderungen und da-
mit verbunden, für die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) „viel Gegenwind“. 
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     Veränderung 
 Anzahl Vorjahr 2021  Anzahl Berichtsjahr 2022  in % zum Vorjahr. 

Mitglieder  110.836 109.912 -0,83

Versicherte  141.698 139.423 -1,61

Mitglieder- und Versichertenentwicklung
2023 – große Herausforderungen für die GKV

Mit dem Inkrafttreten des GKV-Finanzstabilisierungsgesetzes wurden die finanzstär-
keren Kassen, so auch die energie-BKK, u. a. verpflichtet, sich mit ihrem individuellen 
Kassenvermögen am Ausgleich des geschätzten GKV-Defizits von 17,0 Mrd. Euro für 
das Jahr 2023 zu beteiligen. Viele Krankenkassen waren dadurch gezwungen, ihren Zu-
satzbeitragssatz zum 1. Januar 2023 zu erhöhen. Auch die energie-BKK musste ihren 
Zusatzbeitragssatz moderat anheben.

Ausblick

Die seit Jahren bekannten Finanzierungsprobleme innerhalb der GKV, die nur durch er-
gänzende Bundeszuschüsse des Gesetzgebers von Jahr zu Jahr kompensiert wurden, 
haben das strukturelle Finanzproblem nicht gelöst, sondern nur in das jeweilige Fol-
gejahr verschoben. Es bestätigt sich, dass eine nachhaltige Finanzreform der GKV ab 
2024 zwingend erforderlich ist. Leider liegen die ursprünglich für Ende Mai 2023 ange-
kündigten gesetzgeberischen Eckpunkte bislang noch nicht vor.

Da es vom Gesetzgeber aufgrund der insgesamt „angespannten“ Haushaltssituation 
für das Jahr 2024 vermutlich keine „zusätzlichen“ Steuermittel für die GKV geben wird, 
 betrachte ich die Durchführung der anstehenden sozialpolitischen „Großprojekte“, wie 
z. B. Umbau der Krankenhauslandschaft sowie Weiterentwicklung der Versorgungs-
strukturen und der Digitalisierung im Gesundheitswesen, aktuell mit Sorge.

Nichtsdestotrotz werden wir unsere „Schularbeiten“ machen. Ich bin zuversichtlich, 
dass unsere energie-BKK auch unter erschwerten Rahmenbedingungen weiterhin 
Ihr verlässlicher Partner in Sachen Gesundheit sein wird. Mit neuen und innovativen 
 Leistungs- und Serviceangeboten möchten wir Sie unterstützen. Getreu unserem Leit-
satz „Unsere Energie für Ihre Gesundheit“.

Herzliche Grüße

Ihr

Daten und Fakten

Frank Heine, Vorstand

Ausgaben in €  2022

Leistungsausgaben  548.843.776,00

Verwaltungsausgaben 24.464.824,79

Sonstige Ausgaben  4.239.871,56

Summe   577.548.472,35

Einnahmen in €  2022

Gesundheitsfonds  533.026.364,80

Mittel aus dem Zusatzbeitrag 41.808.748,33

Sonstige Einnahmen 4.385.315,27

Summe  579.220.428,40

Überschuss der Einnahmen  1.671.956,05

Einnahmen und Ausgaben im Überblick



76

Pflegekasse
der energie-BKK

Herausgeber: energie-BKK, V.i.S.d.P.: Vorstand Frank Heine 
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     Veränderung 
Ausgabenblöcke absolut in Euro  je Versicherten in Euro  in % zum Vorjahr. 

Ärztliche Behandlung  93.893.522,88 673,44 3,25

Zahnärztliche Behandlung  26.699.793,05 191,50 5,98

Zahnersatz 8.934.767,44 64,08 8,59

Arzneimittel 104.561.233,74 749,96 3,98

Hilfsmittel 23.585.601,72 169,17 14,29

Heilmittel 22.129.824,38 158,72 6,23

Krankenhausbehandlung 172.321.405,15 1.235,96 4,44

Krankengeld 30.784.791,26 220,80 6,40

Fahrkosten 16.684.686,37 119,67 16,00

Vorsorge- und Reha-Leistungen 8.619.993,90 61,83 13,19

Schutzimpfungen 5.949.939,70 42,68 49,46

Früherkennungsmaßnahmen 5.297.390,93 38,00 -1,13

Schwangerschaft und Mutterschaft 
ohne stat. Entbindung 2.619.799,73 18,79 -7,29

Behandlungspflege und
Häusliche Krankenpflege 12.389.005,27 88,86 7,44

Dialyse 4.572.613,76 32,80 0,30

sonstige Leistungsausgaben 9.799.406,72 70,29 7,63

Leistungsausgaben (LA) insgesamt 548.843.776,00 3.936,54 5,62

Ausgaben 2022

Ausgabenblöcke (kumuliert) Ausgaben 2021 Ausgaben 2022 

Pflegesachleistungen 9.118.287,82  9.334.747,85

Pflegegeld 21.167.248,73  23.482.563,68

Verhinderungspflege 2.088.310,50  2.829.611,64

Pflegehilfsmittel 1.434.652,69  1.440.906,04

Pflegepersonen 4.284.806,35  4.556.633,32

Vollstationäre Pflege 27.252.221,28  34.373.537,31

Sonstige Leistungen 5.628.466,36  6.121.941,43

Ausgleichsfonds 25.125.202,66  16.709.374,97

Verwaltungskosten 3.586.027,76  3.695.677,17

Summe Einnahmen 99.585.486,93  101.623.340,06

Summe Ausgaben 99.685.224,15  102.544.993,41

Überschuss der Ausgaben 99.737,22  921.653,35

Ausgaben Pflegekasse

    
   Veränderung 
 Anzahl 2021 Anzahl 2022 in % zum Vorjahr. 

  7.269 7.972 +10 %

Pflegekasse Leistungsempfänger
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Unsere Energie für Ihre Gesundheit

24/7 Servicehotlines Kundenservice 
  0511 911 10 911

  Arbeitgeberservice  
  0511 911 10 970

  Lob & Kritik  
  0511 911 10 988

Postanschrift energie-BKK · 30134 Hannover

Online-Servicecenter  osc.energie-bkk.de

Internet www.energie-bkk.de 
  info@energie-bkk.de

    


